
Folienrand

Bitte keine Inhalte außerhalb 

des Folienrands einfügen! Folienrand

Folienrand Folienrand

Folienrand Folienrand

Folie in Ursprungsform bringen 

über Menu:

Start // Folien // Zurücksetzen

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über:

Start // Folien // Layout

Hinzufügen von neuen Folien

im Menü über:

Start // Folien // +Neue Folie

Schriftfarben: ONTRAS Corporate Colors 

Schriftart: Arial

Inhaltsbereich

Fußzeile

Überschrift

Titel:

Wenn es möglich ist, ein Titel 

mit 2 Zeilen verwenden.

Kurzanleitung

Neue Funktionen im 

Kundenportal 

ONTRAS 
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Bitte keine Inhalte außerhalb 

des Folienrands einfügen! Folienrand

Folienrand Folienrand

Folienrand Folienrand

Folie in Ursprungsform bringen 
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Schriftfarben: ONTRAS Corporate Colors 

Schriftart: Arial

Inhaltsbereich

Fußzeile

Überschrift Neue Startseite im eingeloggten Bereich

Buchungsübersicht und Buchungsstruktur der letzten Wochen Neuigkeiten von ONTRAS
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Schriftfarben: ONTRAS Corporate Colors 

Schriftart: Arial

Inhaltsbereich

Fußzeile

Überschrift Neue Startseite im eingeloggten Bereich

Anzeige von Instandhaltungen: Sehen Sie jetzt alle laufenden 
Instandhaltungen sowie zukünftige Termine direkt ein.

Anzeige von Dienstleistungen aus unserem Portfolio, 
welche auch für Sie relevant sein können



Folienrand

Bitte keine Inhalte außerhalb 

des Folienrands einfügen! Folienrand
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im Menü über:

Start // Folien // +Neue Folie

Schriftfarben: ONTRAS Corporate Colors 

Schriftart: Arial

Inhaltsbereich

Fußzeile

Überschrift Direkte Kontaktaufnahme

Nutzen Sie die Möglichkeit zur Kontaktaufnahme direkt an Ihre Kundenbetreuer und senden Sie uns Ihr Feedback. 
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Bitte keine Inhalte außerhalb 

des Folienrands einfügen! Folienrand

Folienrand Folienrand

Folienrand Folienrand
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Schriftfarben: ONTRAS Corporate Colors 

Schriftart: Arial

Inhaltsbereich

Fußzeile

Überschrift Dienstleisterfunktion

Diese Funktion ermöglicht es, externen Dienstleistern, im Namen ihrer Kunden interne Bestellungen 

abzuwickeln, Abrechnungsdaten sowie Biogaskosten zu melden und einzusehen. Dadurch wird der 

Prozess transparenter und einfacher sowohl für die Dienstleister als auch für Sie.

Aktuell ausgewähltes Unternehmen 

Eigenes Unternehmen (Haus)
Dieses ist zu Beginn eines Logins automatisch 
eingestellt 

Unternehmen 1, für das eine 

Dienstleistung erbracht wird

Unternehmen 2. für das eine 

Dienstleistung erbracht wird
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Bitte keine Inhalte außerhalb 
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über Menu:
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Schriftfarben: ONTRAS Corporate Colors 

Schriftart: Arial

Inhaltsbereich

Fußzeile

Überschrift Dienstleisterfunktion – als bestehender Portalnutzer freischalten

Wenn Sie das ONTRAS Portal bereits nutzen und die neue Dienstleisterfunktion nutzen möchten, 

gehen Sie bitte wie folgt vor

1. Füllen Sie das Dokument Registrierungsformular ONTRAS erneut für die Firma aus, für welche Sie die 

Dienstleistung erbringen

2. Bei dem Feld "authorized person" tragen Sie bitte Ihre Daten ein

3. Lassen Sie das Dokument von dem Unternehmen unterzeichnen, für welches Sie die Dienstleistung 

erbringen

4. Übersendung an ONTRAS

ONTRAS prüft anschließend Ihre Anfrage und schaltet die Funktion für das Unternehmen frei, für 

welches der Antrag eingegangen ist. Eine doppelte Registrierung des Dienstleistungsempfängers 

erfolgt dabei NICHT.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=3Xb0il81qEWgd0gGl8fSp2Dm6Utz2v1AlonH2E6EKDFUNjdLT0xPRjRUUDFXUVNCS1A4MkhQOVBRWiQlQCN0PWcu
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Inhaltsbereich

Fußzeile

Überschrift Rollen und Berechtigungen

Erweiterungsanfragen können nun direkt über das Portal gestellt werden – einfacher und schneller. 

Über den Menüpunkt „Berechtigungen bearbeiten“ 

können sowohl neue Rollen als auch neue Funktionen/ 

Berechtigungen beantragt werden. Mögliche 

Kombinationen:

Transportkunden/ BKV Netzbetreiber Anschlussnehmer/ -nutzer

Abrechnungsdaten ✓ ✓ ✓

Orientierungswerte ✓ ✓ ✓

Bilanzkreismanagement ✓

Nominierung ✓

Biogaskostenwälzung ✓

Interne Bestellung/ 

Mengenanmeldung

✓
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Inhaltsbereich

Fußzeile

Überschrift Bilanzkreise selbst abgrenzen und deaktivieren
(für Transportkunden/Bilanzkreisverantwortliche) 

Transportkunden und Bilanzkreisverantwortliche können die Ihnen zugeordneten  Bilanzkreise:

• für ein in der Zukunft liegendes Datum abgrenzen/deaktivieren 

• Bilanzkreisänderung an ONTRAS zu übersenden, um die Änderung an die Kapazitätsbuchungsplattformen RBP und 

PRISMA zu übertragen 
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Schriftfarben: ONTRAS Corporate Colors 

Schriftart: Arial

Inhaltsbereich

Fußzeile

Überschrift Kapazitätsverträge einsehen und exportieren

Vertragsübersichten und Vertragsdetails können einfach in Excel exportiert 

werden
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Inhaltsbereich

Fußzeile

Überschrift Interne Bestellung (nur für Netzbetreiber) 
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Inhaltsbereich
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Überschrift Netzkarte im Transparenztool

● Übersicht aller Netzpunkte inklusive Informationen zu Instandhaltungen

● Filter- und Suchfunktion für Netzpunkte inkl. Favoritenfunktion
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Überschrift
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