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§1

§2

§3

Kundenportal der ONTRAS

ONTRAS stellt ihren Kunden ein internetbasiertes Portal unter www.ontras.com zur
Verfligung.

Voraussetzung fiur die Nutzung des Portals ist, dass der Kunde nach MafBgabe dieser
Nutzungsbedingungen von ONTRAS zur Nutzung zugelassen ist.

Zulassungsverfahren zum Kundenportal

Die Zulassung zum Portal fur Kunden erfolgt durch die Registrierung im Bereich Kun-
denlogin unter www.ontras.com. Hierfir hat der Kunde die geforderten Registrie-
rungsdaten wahrheitsgemaB und vollstandig auszufiillen und das unterzeichnete Re-
gistrierungsformular an die angegebene Adresse der ONTRAS zu senden. Die Zulassung
zur Nutzung des Portals erfolgt mit Eingang der Zugangsdaten beim Kunden.

Sofern sich nach der Zulassung die geforderten Registrierungsdaten andern, ist der
Kunde verpflichtet, ONTRAS die geanderten Daten uber das Portal bzw. schriftlich

unverziglich mitzuteilen.

ONTRAS kann eine Zulassung zum Portal aus wichtigem Grund verweigern. Ein wichti-
ger Grund liegt insbesondere vor, wenn gegen den Kunden erhebliche technische,
wirtschaftliche oder sicherheitsrelevante Bedenken hinsichtlich der ordnungsgema-
Ben Erfullung der Systemnutzung bestehen.

Nutzungsfunktionen des Kundenportals

Die interne Bestellung von Ausspeisekapazitaten durch nachgelagerte Netzbetreiber
an Netzkopplungspunkten der ONTRAS erfolgt uber das Portal. Dariber hinaus konnen
nachgelagerte Netzbetreiber im Portal Mengenanmeldungen abgeben, Abrechnungs-
daten und Orientierungswerte einsehen, Langfristprognosen gegeniiber ONTRAS ab-
geben sowie ihre 24/7-Kontaktdaten verwalten. Anschlussnehmer bzw. Anschlussnut-
zer konnen ebenfalls Abrechnungsdaten und Orientierungswerte im Portal einsehen.


http://www.ontras.com/
http://www.ontras.com/
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§4

§5

Nutzung des Kundenportals

Der Anspruch auf Nutzung des Portals besteht nur im Rahmen des aktuellen Stands
der Technik und der technischen Verfligbarkeit des Portals. ONTRAS kann ihre Leis-
tungen daher zeitweilig beschranken, soweit dies erforderlich ist, um die Sicherheit
und Integritat der Server zu gewahrleisten oder technische MaBnahmen durchzufih-
ren, die der ordnungsgemalen oder verbesserten Erbringung der Leistungen dienen
oder im Falle des Eintritts unvorhersehbarer technischer Stoérungen, wie insbesondere
bei der Unterbrechung der Stromversorgung oder bei einem Hardware- oder Soft-
warefehler und einem dadurch bedingten Ausfall des Portals. Ein Anspruch auf die
Nutzung des Portals besteht in diesen Fallen nicht. ONTRAS wird ihre Kunden hiervon
unverziglich unterrichten und sich bemihen, die Verfiugbarkeit des Portals im Rah-
men des wirtschaftlich Vertretbaren schnellstmoglich wiederherzustellen. Die Haf-
tungsregeln gemah § 55 KoV X bleiben von der vorstehenden Regelung unberiihrt.

Der Kunde sowie die fur ihn handelnde bevollmachtigte natiirliche Person (,,Nutzer®)
haben den vertraulichen Umgang mit den Zugangsdaten fur das Portal zu gewahrleis-
ten. Fur einen vertraulichen Umgang ist insbesondere Folgendes sicherzustellen:

a) Die Zugangsdaten fir das Portal sind individualisiert und ausschlieBlich fir den
jeweils autorisierten Nutzer bestimmt. Die Zugangsdaten sind daher Dritten nicht
weiterzugeben oder sonst zuganglich zu machen und vor dem unbefugten Gebrauch
Dritter zu schutzen.

b) Nach erfolgreichem Login in das Portal ist der Kunde dafur verantwortlich, dass
das Login ausschlieBlich vom dafir autorisierten Nutzer verwendet wird und nur die-

sem zuganglich ist.

c) Anderungen der Registrierungs- und Nutzerdaten, insbesondere ein Erléschen der
Vollmacht des Nutzers, sind ONTRAS unverziiglich mitzuteilen.

Abgabe der internen Bestellung, Langfristprognose und Systemverant-

wortung bei Ausfall des Kundenportals

1.

Sofern das Portal, gleich aus welchem Grund, nicht verfugbar ist, hat der nachgela-
gerte Netzbetreiber die interne Bestellung gemaB § 11 KoV sowie die Langfristprog-

nose gemal § 16 KoV und die Angaben zur Systemverantwortung gemaB § 21 KoV mit
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den entsprechenden Formularen ,Interne Bestellung” beziehungsweise ,Langfrist-
prognose und Systemverantwortung® schriftlich an ONTRAS zu Ubermitteln. Die For-
mulare sind auf www.ontras.com im Download-Bereich abrufbar.

2.  Der nachgelagerte Netzbetreiber hat die in den vorgenannten Formularen geforder-
ten Daten wahrheitsgemaB und vollstandig anzugeben und diese anschlieBend an die
auf dem Formular angegebene Adresse an ONTRAS zu ubermitteln.



Datenschutzbestimmungen

Kundenportal der ONTRAS
(Stand: 01.11.2020)

INFORMATIONEN ZUM DATENSCHUTZ

Als der- oder diejenige, dessen
personenbezogene Daten verarbeitet werden,
sind Sie Betroffener. Wir mdéchten Sie im
Folgenden Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten informieren und
Uber die damit zusammenhédngenden Rechte
einen Uberblick verschaffen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten
ausschlieRlich in Ubereinstimmung mit den
Vorschriften der europaischen Datenschutz-
grundverordnung (DS-GVO) und des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).
AuRerdem verarbeiten wir nicht mehr Daten als
unbedingt notwendig und wenn mdoglich
anonymisiert.

1. Wer ist verantwortlich und an wen kann
ich mich wenden?

Wir - die ONTRAS Gastransport GmbH - ver-
arbeiten lhre personenbezogenen Daten und
sind damit Verantwortlicher. Sie erreichen uns
unter folgender Adresse:

ONTRAS Gastransport GmbH

Maximilianallee 4

04129 Leipzig

Telefon + 49 341 27111-0

Fax +49 341 27111-2004

E-Mail:

Bei Fragen zu den hier genannten Informatio-
nen erreichen Sie unseren Datenschutzbeauf-
tragten unter folgenden Kontaktdaten:

ONTRAS Gastransport GmbH
Datenschutzbeauftragter
Maximilianallee 4

04129 Leipzig

E-Mail:

2. Welche personenbezogenen Daten ver-
arbeiten wir?

Wir sammeln von ihnen im Rahmen der Nut-
zung des Kundenportals der ONTRAS uber
unsere Website personenbezogene Daten. Im
Speziellen sind das: Angaben zu lhrer Person
(z.B. Name; Adresse; Telefonnummer; E-Mail-
Adresse), Ihre IP-Adresse sowie andere, mit
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den genannten Kategorien vergleichbare Da-
ten.

Bei Nutzung unserer Webseite werden aul3er-
dem lhre Zugriffsdaten (URL der Webseite, von
der aus die Datei angefordert wurde, Name der
aufgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit der
Anforderung, die Ubertragene Datenmenge, der
Zugriffsstatus, der verwendete Internet-Browser
und die IP-Adresse des anfordernden
Rechners) gespeichert.

3. Was machen wir mit Cookies -
Nutzeranalyse

Unsere Website verwendet keine Cookies,
setzt keine Tracking-Mechanismen ein und
erstellt keine Nutzerprofile.

4, Woher bekommen wir diese Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die
Sie uns im Rahmen der Registrierung fur das
Kundenportal der ONTRAS zur Verfligung
stellen.

5. Warum verarbeiten wir Ihre Daten und auf
welcher Rechtsgrundlage?

Fur das Verarbeiten lhrer personenbezogenen

Daten gibt es mehrere Grundlagen:

- Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten erfolgt auf Grundlage Ilhrer
Einwilligung (Art. 6 Absatz 1 a) DS-GVO).
Ihre Daten werden ausschlielich im
Rahmen der erteilten  Einwilligung
verarbeitet und nur zu den Zwecken, denen
Sie zugestimmt haben.

- Um unsere vertraglichen und aul3erver-
traglichen Pflichten lhnen gegeniber zu
erfullen, missen wir lhre Daten verarbeiten
(Art. 6 Absatz 1 b) DS-GVO). Die
Datenverarbeitung erfolgt auf lhre Anfrage
hin zur Implementierung als Nutzer des
Kundenportals der ONTRAS.

- Wir verarbeiten Ihre Daten, wenn dies zur
Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich ist, der wir als Verantwortlicher
unterliegen (Art. 6 Absatz 1 ¢) DS-GVO). So
z.B.: zur Erflllung handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungs-fristen.

Seite 1 von 3


mailto:info@ontras.com

- Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre
personenbezogenen Daten Uber die ei-
gentliche Erflllung von vertraglichen oder
gesetzlichen Pflichten hinaus zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder
Dritten (Art. 6 Absatz 1 f) DS-GVO).
Hierunter  fallen  beispielsweise  un-
ternehmensinterne statistische Zwecke.

6. Wer bekommt Ihre Daten?

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejeni-
gen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese fir
die Erfullung unserer gesetzlichen und vertrag-
lichen Pflichten bendtigen.

Auf lhre personenbezogenen Daten haben
aulBerdem von uns eingesetzte Dienstleister
(vor allem Auftragsverarbeiter) und Erfullungs-
gehilfen  Zugriff, welche fir uns |IT-
Dienstleistungen erbringen.

Ein Verkauf oder eine anderweitige Vermark-
tung findet nicht statt.

7. Wie lange werden lhre Daten gespei-
chert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personen-
bezogenen Daten, solange es fir unsere ver-
traglichen und gesetzlichen Verpflichtungen
notwendig ist.

Hat sich der der Erhebung zu Grunde liegende
Zweck erfillt, so werden die Daten regelméafRig
geldscht, es sei denn, ihre befristete Weiter-
verarbeitung ist erforderlich. Dabei sind bei-
spielsweise die Erfullung handels- und steuer-
rechtlicher Aufbewahrungsfristen (Handelsge-
setzbuch, Abgabenordnung, Geldwaschege-
setz — Aufbewahrung bis zu zehn Jahre) sowie
die Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der
gesetzlichen Verjahrungsvorschriften (bis zu 30
Jahren — regelméafige Verjahrungsfrist

betragt drei Jahre) zu nennen.

8. Welche Rechte haben Sie als Betroffe-
ner?

Als Betroffener haben sie verschiedene Rechte:

- das Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-GVO)

- das Recht auf Berichtigung (Art. 16 DS-
GVO)

- das Recht auf Loschung (Art. 17 DS-
GVO)
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- das Recht auf Einschrankung der Bear-

beitung (Art. 18 DS-GVO)

- das Recht auf Datenlbertragbarkeit (Art. 20
DS-GVO)

- das Widerspruchsrecht (Art. 21 DS-GVO) -
das Recht die erteilte Einwilligung zu
widerrufen (Art. 7 Absatz 3 DS-GVO)

- das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).

Ihre Rechte unterliegen einigen gesetzlichen
Ausnahmen. So sind Ihre Rechte beispielswei-
se auf Grund von Forschungs- und Statistik-
zwecken (8 27 Abs. 2 BDSG) oder wegen im
offentlichen Interesse liegenden Archivzwecken
(8 28 Abs. 2 und 3 BDSG) eingeschrankt.
Weitere Ausnahmen sind unter anderem § 34
und 35 BDSG und Art. 17 Abs. 3 DS-GVO.
Ausfuhrliche Informationen zu Ihrem Wider-
spruchsrecht nach Art. 21 DS-GVO finden Sie
am Ende im Abschnitt .hre
Widerspruchsrechte®.

Dariiber hinaus haben Sie, fur den Fall, dass
die personenbezogenen Daten auf Grund lhrer
Einwilligung erhoben wurden das Recht, diese
Einwilligung uns gegeniber jederzeit zu wider-
rufen. Dabei ist allerdings zu beachten, dass ein
solcher Widerruf nur fur die Zukunft wirkt und
die bis dato erfolgte Verarbeitung rechtmafig
bleibt.

Das Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehdrde betreffend geben wir gern die
Adresse der zustandigen Aufsichtsbehdrde far
das Unternehmen an: Der Sachsische
Datenschutzbeauftragte, Devrientstralle 5,
01067 Dresden oder Postfach 110132, 01330
Dresden.

9. Sind Sie verpflichtet uns Ihre personen-
bezogenen Daten zur Verfigung zu stel-
len?

Im Rahmen der Registrierung und Nutzung des
Kundenportals der ONTRAS bengtigen wir von
Ihnen die Daten, die fur die Nutzung des
Kundenportals der ONTRAS notwendig sind
sowie die Daten, zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind.

Ohne diese Daten sind wir in der Regel nicht in
der Lage, Ihnen die Nutzung des Kundenportals
der ONTRAS zu ermdglichen.
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10.Gibt es eine automatisierte Entschei-
dungsfindung?

Grundsatzlich findet keine automatisierte Ent-
scheidungsfindung statt. Sollten wir in einigen
Ausnahmefallen doch einmal ein solches Ver-
fahren einsetzen, werden wir Sie vorher ge-
sondert dariiber informieren, sofern dies ge-
setzlich vorgesehen ist.

11.Information im Falle einer Zweckande-
rung

Wenn sich hinsichtlich des Grundes fur die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
eine Anderung ergibt, werden wir Sie selbst-
verstandlich sofort informieren.

IHRE WIDERSPRUCHSRECHTE
1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Wir haben Sie bereits tUber das Widerspruchs-
recht gem. Art. 21 DS-GVO informiert. Konkret
bedeutet das fir Sie, dass Sie jederzeit das
Recht haben, aus Griinden, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben, der Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten zu wi-
dersprechen. Voraussetzung hierfr ist, dass
die Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse
liegt oder auf Grundlage einer Interessen-
abwagung stattfindet (Art. 6 Absatz 1 Buchsta-
be e oder f DS-GVO). Dies gilt auch fur ein
entsprechendes Profiling.

Wenn Sie gegen die Verarbeitung ihrer perso-
nenbezogenen Daten Widerspruch einlegen,
werden wir sie nicht mehr verarbeiten. Es sei
denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige
Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die
Ilhre Interessen, Rechte und Freiheiten tber-
wiegen, oder die Verarbeitung dient der Gel-
tendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen Verarbeitung
zu Zwecken der Direktwerbung

Gemal Art. 21 Abs. 2 DS-GVO haben Sie als
Betroffener fur den Fall, dass lhre personen-
bezogenen Daten fur Direktwerbung verwendet
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werden, noch ein gesondertes Wider-
spruchsrecht. Dies gilt auch fur das Profiling,
soweit es mit Direktwerbung in Verbindung
steht.

Wenn Sie von diesem Widerspruchsrecht Ge-
brauch machen, werden wir als Verantwortli-
cher lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr fir diesen Zweck verarbeiten.

3. An wen richten Sie den Widerspruch?

Der Widerspruch bedarf keiner bestimmten
Form und sollte mdglichst gerichtet werden an:

ONTRAS Gastransport GmbH
Maximilianallee 4

04129 Leipzig

Email:
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