
Benutzerhandbuch
User Manual 

w
w

w
.m

ar
kt

ge
bi

et
e.

co
m

w
w

w
.m

ar
kt

ge
bi

et
e.

co
m

Vereinfachung des
marktgebietsüberschreitenden Gastransportes

ECG Erdgas-Consult GmbH
Föpplstraße 3
04347 Leipzig

Telefon /  Telephone:       +49 341 443-1744
Telefax /  Fax:	         +49 341 443-1855

www.ecg-leipzig.de

ECG Support Hotline

Support-Telefon /  Support phone number: 	 +49 341 443-1906
Support-Zeit /  Office hours:		 	 Montag – Freitag,  8.00 bis 17.00 Uhr
	  	 	 	 	 Monday – Friday,  8.00 a.m. to 5 p.m.

Simplification of the cross-market area
gas transport



  

Benutzerhandbuch Marktgebiete-Kooperationsplattform – Version 1.1 Seite I

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Benutzerhandbuch 

Marktgebiete - Kooperationsplattform 

 

 

 

Vereinfachung des 

marktgebietsüberschreitenden Gastransportes 

 

 

 

 

 

 

Version 1.1 

 

August 2007 



  

Benutzerhandbuch Marktgebiete-Kooperationsplattform – Version 1.1 Seite II

 

Inhaltsverzeichnis 

Abbildungsverzeichnis............................................................................................................ IV 

1 Einleitung ....................................................................................................................... 1 

1.1 Funktionsumfang der Marktgebieteplattform ......................................................... 4 

1.2 Systemvoraussetzungen....................................................................................... 6 

2 Fachliche Grundlagen/Allgemeine Benutzungshinweise ................................................ 7 

2.1 Vertragsbeziehungen ............................................................................................ 7 

2.2 „2-Augen-Prinzip“ und „4-Augen-Prinzip“ .............................................................. 7 

2.3 Token-Card, RSA-SecurID Token und Passcode.................................................. 8 

2.4 Allgemeine Benutzungshinweise........................................................................... 8 

3 Zugang zum System .................................................................................................... 10 

3.1 Zugriffsstufen ...................................................................................................... 10 

3.1.1 Öffentlicher Bereich................................................................................ 10 

3.1.2 Halb öffentlicher Bereich ........................................................................ 10 

3.1.3 Geschlossener Bereich .......................................................................... 10 

3.2 Registrierung zur Teilnahme ............................................................................... 10 

3.2.1 Registrierung als Gast ............................................................................ 11 

3.2.2 Registrierung als Transportkunde........................................................... 11 

3.3 Anmeldung an der Marktgebieteplattform............................................................ 12 

3.3.1 Anmeldung als Gast ............................................................................... 12 

3.3.2 Anmeldung als Transportkunde.............................................................. 13 

3.3.3 Passwort/PIN vergessen ........................................................................ 14 

3.3.4 Time-out-Zeiten...................................................................................... 14 

3.4 Mein Profil ........................................................................................................... 15 

3.4.1 Benutzerdaten ändern............................................................................ 15 

3.4.2 Passwort ändern .................................................................................... 15 

4 Statische Menüpunkte.................................................................................................. 16 

5 Marktgebieteinformationen........................................................................................... 17 

5.1 Netzkarte ............................................................................................................ 17 

5.2 Netzbetreiber ...................................................................................................... 19 



  

Benutzerhandbuch Marktgebiete-Kooperationsplattform – Version 1.1 Seite III

 

5.3 Entgeltrechner..................................................................................................... 19 

6 Dienste für Transportkunden........................................................................................ 25 

6.1 Kapazitätsbuchung „2-Augen-Prinzip“ ................................................................. 25 

6.1.1 Schritt 1: Kapazitätspositionen zusammenstellen ................................... 25 

6.1.2 Schritt 2: Prüfung der Kapazitätspositionen ............................................ 29 

6.1.3 Schritt 3: Warenkorb prüfen und GBTs bestätigen.................................. 32 

6.1.4 Schritt 4: Buchung erfolgreich abgeschlossen ........................................ 33 

6.2 Kapazitätsbuchung „4-Augen-Prinzip“ ................................................................. 33 

6.2.1 Buchungsvorbereiter .............................................................................. 33 

6.2.1.1 Schritt 3: Warenkorb prüfen und für Buchung freigeben................... 34 

6.2.1.2 Schritt 4: Warenkorb erfolgreich freigegeben ................................... 35 

6.2.2 Freigeber................................................................................................ 35 

6.2.2.1 Schritt 1: Kapazitätspositionen laden ............................................... 36 

6.2.2.2 Schritt 2: Warenkorb auf Plausibilität und Verfügbarkeit prüfen........ 37 

6.2.2.3 Schritt 3: Warenkorb prüfen und GBTs bestätigen ........................... 38 

6.2.2.4 Schritt 4: Buchung erfolgreich abgeschlossen.................................. 39 

6.3 Meine Verträge ................................................................................................... 40 

6.4 Meine Warenkörbe.............................................................................................. 41 

6.5 Auftragssystemnutzungsformular ........................................................................ 42 

7 Glossar ........................................................................................................................ 43 

 



  

Benutzerhandbuch Marktgebiete-Kooperationsplattform – Version 1.1 Seite IV

 

Abbildungsverzeichnis 

Abbildung 1: Startseite Marktgebieteplattform ......................................................................... 4 

Abbildung 2: Startseite Marktgebieteplattform H-Gas.............................................................. 5 

Abbildung 3: Halböffentlicher Bereich.................................................................................... 12 

Abbildung 4: Interaktive Netzkarte......................................................................................... 17 

Abbildung 5: Netzpunktauswahl ............................................................................................ 18 

Abbildung 6: Auswahl der GBTs im Entgeltrechner ............................................................... 20 

Abbildung 7: Punktauswahlassistent ..................................................................................... 21 

Abbildung 8: Kapazitätszusammenstellung im Entgeltrechner............................................... 23 

Abbildung 9: Punktauswahlassistent ..................................................................................... 26 

Abbildung 10: Schritt 1 („2-Augen-Prinzip“) ........................................................................... 27 

Abbildung 11: Schritt 2 („2-Augen-Prinzip“) ........................................................................... 29 

Abbildung 12: Alternativenauswahl........................................................................................ 30 

Abbildung 13: Mögliche Ergebnisse der Positionsaufsplittung ............................................... 31 

Abbildung 14: Schritt 3 („2-Augen-Prinzip“) ........................................................................... 32 

Abbildung 15: Schritt 4 („2-Augen-Prinzip“) ........................................................................... 33 

Abbildung 16: Schritt 3 Buchungsvorbereiter („4-Augen-Prinzip“).......................................... 34 

Abbildung 17: Schritt 4 Buchungsvorbereiter („4-Augen-Prinzip“).......................................... 35 

Abbildung 18: Für Buchung freigegebene Warenkörbe ......................................................... 36 

Abbildung 19: Schritt 1 Freigeber („4-Augen-Prinzip“) ........................................................... 36 

Abbildung 20: Schritt 2 Freigeber („4-Augen-Prinzip“) ........................................................... 37 

Abbildung 21: Schritt 3 Freigeber („4-Augen-Prinzip“) ........................................................... 38 

Abbildung 22: Schritt 4 Freigeber („4-Augen-Prinzip“) ........................................................... 39 

Abbildung 23: Meine Verträge ............................................................................................... 40 

Abbildung 24: Meine Warenkörbe ......................................................................................... 41 

Abbildung 25: Warenkorb („4-Augen-Prinzip“) ....................................................................... 41 

 



  

Benutzerhandbuch Marktgebiete-Kooperationsplattform – Version 1.1 Seite 1

 

1 Einleitung 

Gastransport soll einfacher und kundenfreundlicher werden! Deshalb haben die beiden Netz-

betreiber BEB Transport GmbH & Co. KG und ONTRAS – VNG Gastransport GmbH die Initia-

tive ergriffen und in einer bislang einmaligen Kooperation eine gemeinsame Internetplattform 

zur Erleichterung des Netzzugangs und der Abwicklung in ihren Marktgebieten eingerichtet. 

Auf dieser Plattform können Transportkunden Ein- und Ausspeisekapazitäten bei den markt-

gebietsaufspannenden Netzbetreibern in den beteiligten Marktgebieten ONTRAS sowie H-

Gas Norddeutschland und L-Gas Norddeutschland im selben System online buchen.  

Diese marktgebietsaufspannenden Netzbetreiber sind neben den Initiatoren BEB Transport 

GmbH & Co. KG und ONTRAS - VNG Gastransport GmbH die Unternehmen Dong Energy 

Pipelines GmbH, ExxonMobil Gastransport Deutschland GmbH, Hydro Energie Deutschland 

GmbH und Statoil Deutschland GmbH. Die Kooperation steht weiteren interessierten markt-

gebietsaufspannenden Netzbetreibern jederzeit offen. 

Das vorliegende Handbuch gibt einen umfassenden Einblick in den Funktionsumfang der Ko-

operationsplattform. Es umfasst sowohl die Marktgebieteplattform H-Gas- als auch die Markt-

gebieteplattform L-Gas. 

Der Aufbau und der Funktionsumfang beider Plattformen sind analog. Alle hier beschriebenen 

Funktionalitäten gelten für beide Plattformen, auch wenn sich der beispielhaft dargestellte 

Prozess ggf. auf die Marktgebieteplattform H-Gas bezieht. 

Die aktuelle Version dieses Handbuchs im PDF-Format finden Sie auf der Plattform im Be-

reich „Downloads“. 

 

Sie erreichen die Plattform unter: 

 

www.marktgebiete.com 
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Die Marktgebieteplattform steht Ihnen rund um die Uhr zur Verfügung. Sollten Probleme auf-

treten, nutzen Sie das Kontaktformular unter www.marktgebiete.com oder wenden Sie sich 

an: 

 

Fragen zum Betrieb der Plattform:  ECG Support Hotline 

Supportnummer: +49 (0341) 443 1906 

Supportzeit: Montag bis Freitag 

8 bis 17 Uhr 

 

Fragen zu den Marktgebieten:  BEB Transport und Speicher Service GmbH 

Telefon: +49 511 6412-582  

E-Mail: beb-mab@beb.de   

 

ONTRAS - VNG Gastransport GmbH  

Telefon: +49 341 44 3-2100  

E-Mail: info@ontras.com   

 

Fragen an Kooperationspartner:  BEB Transport und Speicher Service GmbH  

Telefon: +49 511 64 12-582  

E-Mail: beb-mab@beb.de   

 

Dong Energy Pipelines GmbH  

Telefon: +49 431 66 86-480  

E-Mail: xmge@dongenergy.de   

 

Hydro Energie Deutschland GmbH  

Telefon: +49 2203 89 04-032  

E-Mail: info.energygermany@hydro.com   
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ONTRAS - VNG Gastransport GmbH  

Telefon: +49 341 44 3-2100  

E-Mail: info@ontras.com   

 

Statoil Deutschland GmbH  

Telefon: +49 4927 91-40  

E-Mail: hersa@statoil.com   

 

ExxonMobil Gastransport Deutschland GmbH 

Telefon: +44 207 41 24 214 

E-Mail: emgtg-transport@exxonmobil.com 
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1.1 Funktionsumfang der Marktgebieteplattform 

Die Plattform wurde entwickelt, um Transportdienstleistungen der teilnehmenden Netzbetrei-

ber online buchen zu können. Sie können online die Verfügbarkeit von Transportkapazitäten 

prüfen und Kapazitäten verbindlich buchen. 

 

 

Abbildung 1: Startseite Marktgebieteplattform 

Die Marktgebieteplattform H-Gas unterstützt die Kapazitätsbuchung für H-Gas und ist über 

den Link „Start H-Gas-Plattform“ (oder über www.marktgebiete.com/h-gas) erreichbar. 

Die Funktionalitäten zu Kapazitätsbuchungen für L-Gas sind über den Link „Start L-Gas-

Plattform“ (oder über www.marktgebiete.com/l-gas) erreichbar. 
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Abbildung 2: Startseite Marktgebieteplattform H-Gas 

Im linken oberen Bereich können Sie sich anmelden. Sind Sie noch nicht registriert, finden Sie 

den Link zum Registrierungsformular im Menübaum auf der linken Seite. 

Im rechten oberen Bereich befinden sich statische Menüpunkte. 

Klicken Sie auf die Logos der beteiligten Netzbetreiber, gelangen Sie direkt zum Internetauf-

tritt des jeweiligen Unternehmens. 

 

Folgende Funktionalitäten stehen auf der Marktgebieteplattform zur Verfügung: 

• Kapazitäten auf fester oder unterbrechbarer Basis an einem Einspeisepunkt prüfen bzw. 

buchen 

• Kapazitäten auf fester oder unterbrechbarer Basis an einem Ausspeisepunkt prüfen bzw. 

buchen 

• Gegenstromausspeisekapazität an einem Einspeisepunkt prüfen bzw. buchen 

• Gegenstromeinspeisekapazität an einem Ausspeisepunkt prüfen bzw. buchen 

• Kapazitätsanfragen vorbereiten und zur späteren Weiterverarbeitung speichern 

• Mehrere Kapazitätsanfragen in einem Warenkorb flexibel zusammenstellen und in einem 

Vorgang buchen 
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Der im System abgebildete Anfrage- und Buchungszeitraum richtet sich nach den ausgewähl-

ten Geschäftsbedingungen Transport (GBT). 

Bezüglich der Funktionalität gibt es zwischen der Marktgebieteplattfrom H-Gas und der Markt-

gebieteplattform L-Gas keine Unterschiede. Lediglich die unterstützten Netzbetreiber und die 

zugrunde liegenden Netzpunkte unterscheiden sich aufgrund der zu buchenden Gasart. 

1.2 Systemvoraussetzungen 

Zur Nutzung der Marktgebieteplattform sind ein Internetzugang und ein aktueller Internet-

browser notwendig. Das System wurde für eine Auflösung von 1024x768 Pixel sowie für den 

Internet Explorer ab Version 6.0 und den Firefox ab Version 1.5 optimiert. 

Die Übertragung der Daten zur und von der Plattform erfolgt SSL-verschlüsselt. Sollten Sie 

Probleme beim Zugriff haben, prüfen Sie die Einstellungen Ihrer Firewall bzw. wenden Sie 

sich an Ihren Netzwerkadministrator. 

Um die Funktionalität der Plattform vollständig zu gewährleisten, müssen Cookies akzeptiert 

und Javascript aktiviert sein. Letzteres ist insbesondere für diverse Popups und Funktionen 

zur Unterstützung der Benutzerführung von hoher Wichtigkeit. 
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2 Fachliche Grundlagen/Allgemeine Benutzungshinweise 

2.1 Vertragsbeziehungen 

Allgemeine Geschäftsbedingungen zur Nutzung der Plattform (GBN): 

Sowohl bei der Registrierung als Gast als auch bei der Registrierung als Transportkunde 

kommt ein Vertrag über die Nutzung der Plattform zwischen dem Plattformbetreiber ECG Erd-

gas-Consult GmbH und dem Transportkunden zustande. Diese Allgemeinen Geschäftsbedin-

gungen zur Nutzung der Plattform (GBN) stehen als Download zur Verfügung (siehe statische 

Menüpunkte). 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen Transport (GBT) der jeweiligen Netzbetreiber: 

Bei Abschluss einer Online-Kapazitätsbuchung über die Marktgebieteplattform durch einen 

registrierten Transportkunden kommt ein verbindlicher Vertrag zwischen dem Transportkun-

den und dem Netzbetreiber (TSO) gemäß den für den Buchungszeitraum gültigen und vom 

Transportkunden während des Buchungsprozesses akzeptierten Allgemeinen Geschäftsbe-

dingungen Transport (GBT) des Netzbetreibers zustande. Die für die jeweiligen Kapazitätsbu-

chungen gültigen GBTs stehen als Download zur Verfügung. 

Jeder Transportkunde muss die Allgemeinen Transportbedingungen jedes Netzbetreibers 

anerkennen, bei dem er Kapazitätsbuchungen vornehmen möchte. 

Die Verträge zur Kapazitätsbuchung werden zwischen dem Transportkunden und dem jewei-

ligen Netzbetreiber (TSO) abgeschlossen, nicht mit dem Plattformbetreiber. 

 

2.2 „2-Augen-Prinzip“ und „4-Augen-Prinzip“ 

Die Plattform unterstützt ein „2-Augen-Prinzip“ und ein „4-Augen-Prinzip“ für Transportkunden. 

Über das für Ihr Unternehmen anzuwendende Prinzip wird während des Registrierungspro-

zesses entschieden. Das gewählte Prinzip ist für alle Nutzer eines Unternehmens gültig. 

„2-Augen-Prinzip“ bedeutet, dass Kapazitätsanfragen durch einen Nutzer vorbereitet und di-

rekt online gebucht werden können. 

„4-Augen-Prinzip“ bedeutet, dass der Abschluss eines Kapazitätsvertrages durch zwei Nutzer 

Ihres Unternehmens erfolgen muss. Der erste Nutzer (Buchungsvorbereiter) bereitet die Ka-

pazitätsanfrage vor und speichert diese als Warenkorb. Um diese Kapazitätsbuchung abzu-

schließen, muss die Freigabe durch einen weiteren Nutzer (Freigeber) erfolgen, indem er die 

durch den Buchungsvorbereiter zur Freigabe gespeicherten Kapazitätspositionen im Waren-

korb verbindlich bucht. Es ist nicht nötig, die Rollen Buchungsvorbereiter und Freigeber vorher 
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verbindlich festzulegen. Damit kann jeder registrierte Nutzer eines Unternehmens die ge-

wünschte Rolle einnehmen. 

2.3 Token-Card, RSA-SecurID Token und Passcode 

Bei der Online-Buchung durch registrierte Transportkunden werden sicherheitsrelevante Da-

ten ausgetauscht. Deshalb ist für registrierte Transportkunden eine besondere Absicherung 

der Anwendung durch die Verwendung einer Token-Card erforderlich. 

Die Anmeldung erfolgt mittels numerischer persönlicher Identifikationsnummer (PIN) sowie 

einer numerischen Zugangskennung (SecurID Token). Die Verbindung aus PIN und SecurID 

Token wird auch als Passcode bezeichnet. 

Der SecurID Token wird im Display der Token-Card angezeigt und wechselt alle 60 Sekun-

den. 

2.4 Allgemeine Benutzungshinweise 

Einige Dialoge bieten eine textbasierte Suchfunktion (beispielsweise nach Netzpunkten). Bei 

der Suche wird die Groß-/Kleinschreibung ignoriert, und der eingegebene Suchbegriff muss 

Bestandteil des Netzpunktnamens sein. 

 

In einigen Dialogen ist der Button „Druckansicht“ verfügbar. Dieser öffnet die Druckansicht der 

aktuellen Seite. Über einen weiteren Button „Drucken“ kann die Ansicht gedruckt werden. 
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Verwendete Icons und ihre Bedeutung: 

  Die Kapazität steht zur Verfügung 

  Die Kapazität steht nicht vollständig zur Verfügung 

  Die Kapazität steht nicht zur Verfügung 

  Löschen der Position 

  Bearbeiten der Position 

  Informationen (Detailanzeige bei Mouse-over) 

  Zuordnungseinschränkung (Detailanzeige bei Mouse-over) 

  Datumsauswahl mittels Kalender (Klick auf das Icon öffnet den Kalender) 

  Netzpunkt (Station) 

  Netzverbindung 

  Ausspeisezone 

 Die Kapazität steht nicht zur Verfügung, kann aber mittels Aufsplittungsassisten-

ten in verfügbare Positionen umgewandelt werden. Ein Klick auf das Icon öffnet 

den Assistenten. 

 Details einblenden 

 Details ausblenden 

 Sortierung aufsteigend 

 Sortierung absteigend 

  Hinweis auf Fehler (Detailanzeige bei Mouse-over) 

  Information bzw. Hinweis 
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3 Zugang zum System 

3.1 Zugriffsstufen 

Der Zugang zum System erfolgt in drei Stufen, in denen unterschiedliche Funktionen verfüg-

bar sind und die unterschiedliche Voraussetzungen erfordern. 

3.1.1 Öffentlicher Bereich 

Der öffentliche Bereich ist ohne Anmeldung zugänglich. Der Nutzer erhält Zugang zu Informa-

tionen zur Kooperationsplattform sowie Zugriff auf die interaktive Netzkarte. 

3.1.2 Halb öffentlicher Bereich 

Der halb öffentliche Bereich ist nur mit Benutzername und Passwort zugänglich. Vorausset-

zung ist die Registrierung als Gast an der Plattform. Nutzer, die sich als Transportkunde re-

gistrieren, erhalten vorläufig einen Gastzugang, bis die Prüfung ihrer Registrierung erfolgreich 

abgeschlossen ist. 

Im halb öffentlichen Bereich sind zusätzlich der Entgeltrechner und Funktionalität zum Ändern 

der Benutzerdaten verfügbar. 

3.1.3 Geschlossener Bereich 

Der geschlossene Bereich ist nur Nutzern zugänglich, die sich erfolgreich als Transportkunde 

registriert haben. Der Zugang erfolgt über den Benutzernamen und einen Passcode, welcher 

aus dem SecurID Token ihrer Token-Card und einer selbst gewählten PIN besteht. 

Dem Transportkunden steht der volle Funktionsumfang der Marktgebieteplattform zur Verfü-

gung, insbesondere die Online-Buchung von Transportkapazitäten in den Marktgebieten der 

beteiligten Netzbetreiber. 

3.2 Registrierung zur Teilnahme 

Der Zugang zum halb öffentlichen und zum geschlossenen Bereich erfordert eine Registrie-

rung. Zur Registrierung gelangen Sie über den Menüpunkt „Registrierung“ im linken Bereich 

der Startseite. 

Bitte füllen Sie das Registrierungsformular vollständig und korrekt aus. Alle mit (*) markierten 

Felder sind Pflichtfelder und müssen ausgefüllt werden. 

Sowohl den Benutzernamen als auch das Passwort wählen Sie selbst. Bitte merken Sie sich 

Ihre Eingaben, da Ihnen das Passwort nicht noch einmal in der E-Mail zur Bestätigung Ihrer 

Registrierung zugesendet wird. 
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3.2.1 Registrierung als Gast 

Um einen Zugang zum halb öffentlichen Bereich zu erhalten, wählen Sie „Gast“ als beantragte 

Zugangsart. 

Nach erfolgreichem Absenden des Registrierungsformulars versendet die Plattform eine E-

Mail an die von Ihnen angegebene Adresse. Diese enthält einen Link zur Aktivierung Ihres 

Benutzerkontos. Erst nachdem Sie auf diesen Link geklickt haben, ist Ihr Gastzugang freige-

schaltet und Sie können sich am System anmelden. 

3.2.2 Registrierung als Transportkunde 

Um einen Zugang zum geschlossenen Bereich zu erhalten, wählen Sie als beantragte Zu-

gangsart „Transportkunde“ aus. 

Nach erfolgreichem Absenden des Registrierungsformulars versendet die Plattform eine E-

Mail an die von Ihnen angegebene Adresse. Diese enthält einen Link zur Aktivierung Ihres 

Benutzerkontos. Durch Klicken auf diesen Link schalten Sie Ihren vorläufigen Zugang frei und 

Sie können sich am System anmelden. Bis zum Abschluss der Prüfung Ihrer Registrierung 

durch die Netzbetreiber und der endgültigen Freischaltung Ihres Zugangs als Transportkunde 

stehen Ihnen nur die Funktionen des halb öffentlichen Bereichs zur Verfügung. 

Außerdem enthält die E-Mail Informationen zum weiteren Vorgehen. Von den Netzbetreibern, 

die Sie während der Registrierung ausgewählt haben, wird Ihnen (nach positiver Prüfung Ih-

res Antrags auf Zulassung zur Online-Buchung) ein Systemnutzungsvertrag zugesandt. Um 

Ihre Registrierung als Transportkunde abzuschließen, ist es nötig, den Systemnutzungsver-

trag vervollständigt und unterschrieben per Brief an den/die Netzbetreiber zurückzusenden. 

Nachdem die Prüfung Ihrer Daten durch mindestens einen der Netzbetreiber positiv abge-

schlossen wurde und dem Plattformbetreiber bekannt gegeben wurde, wird Ihnen Ihre Token-

Card zugesandt mit der Sie sich am System anmelden können. Sie haben nun die Möglich-

keit, Online-Kapazitätsbuchungen bei den Netzbetreibern durchzuführen, bei denen sie sich 

registriert haben und für die Sie frei geschaltet wurden. Informationen darüber, für welche 

Netzbetreiber Sie frei geschaltet worden sind, entnehmen Sie bitte dem Menüpunkt „Benut-

zerdaten ändern“ unter „Mein Profil“. 

Es besteht die Möglichkeit, die gleiche Token-Card für die Benutzerkonten eines Nutzers auf 

der Marktgebieteplattform H-Gas und L-Gas zu verwenden. 
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3.3 Anmeldung an der Marktgebieteplattform 

3.3.1 Anmeldung als Gast 

Die Anmeldung im halb öffentlichen Bereich erfolgt für den registrierten Gastnutzer mittels 

persönlichen Benutzernamens und Passworts im oberen linken Bildschirmbereich. Sollten Sie 

sich während der Anmeldung vertippen oder ein falsches Passwort eingeben, erscheint eine 

Fehlermeldung. Sie können die Anmeldung wiederholen. Auch bei mehrfach falsch eingege-

benem Passwort wird Ihr Benutzerkonto nicht gesperrt. 

Auch wenn Sie als Transportkunde registriert sind, haben Sie die Möglichkeit, sich im halb 

öffentlichen Bereich anzumelden. Dazu verwenden Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Pass-

wort. 

 

 

Abbildung 3: Halböffentlicher Bereich 

Dies gewährt Ihnen allerdings nur Zugang zu den Funktionen des halb öffentlichen Bereiches. 

Um den vollen Funktionsumfang des geschlossenen Bereichs nutzen zu können, melden Sie 

sich bitte mit Benutzernamen und Passcode an. 
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3.3.2 Anmeldung als Transportkunde 

Die Anmeldung im geschlossenen Bereich ist nur registrierten Transportkunden möglich. Zur 

Anmeldung benötigen Sie Ihren Benutzernamen, Ihre Token-Card sowie Ihre PIN. 

Bei erstmaliger Anmeldung ist lediglich die Eingabe des aktuellen RSA-SecurID Token auf 

Ihrer Token-Card erforderlich. Danach werden Sie aufgefordert, eine PIN zu wählen. Die PIN 

ist 4- bis 8-stellig und besteht aus Ziffern. Um die Personalisierung der Token-Card abzu-

schließen, muss noch ein weiterer Passcode, bestehend aus neuer PIN und dem nächsten 

SecurID Token, eingegeben werden. Der RSA-SecurID Token ist der wechselnde 6-stellige 

Zahlencode, welcher sich im Display Ihrer Token-Card befindet. Er ändert sich alle 60 Sekun-

den. 

Jede weitere Anmeldung erfolgt durch Eingabe des persönlichen Benutzernamens und des 

Passcodes im oberen linken Bildschirmbereich. Der Passcode besteht aus der bei Ihrer erst-

maligen Anmeldung als Transportkunde selbst gewählten PIN und dem aktuellen RSA-

SecurID Token auf Ihrer Token-Card. 

Zur Anmeldung geben Sie bitte PIN und SecurID Token im Feld „Passwort“ ein. Die Eingabe 

erfolgt ohne Leerzeichen oder sonstige Verknüpfungszeichen. 

Nach der erfolgreichen Anmeldung wird der Menübereich neu aufgebaut. Sollten Sie sich bei 

der Anmeldung vertippen oder ein falsches Passwort eingeben, erscheint eine Fehlermel-

dung. Sie können die Anmeldung wiederholen. Nach dreimaliger Falscheingabe des Passco-

des werden Sie bei der nächsten erfolgreichen Anmeldung aus Sicherheitsgründen aufgefor-

dert, den nächsten Token ohne PIN einzugeben. Der SecurID Token auf Ihrer Token-Card 

muss sich mindest einmal geändert haben. 

Token-Cards sind nur für einen festgelegten Zeitraum gültig. Das Ablaufdatum ist auf der 

Rückseite jeder Token-Card vermerkt. Nach Ablauf der Gültigkeit wird Ihnen automatisch eine 

Token-Card zugesandt, mit der Sie sich dann wieder mit Ihrem bisherigen Benutzernamen am 

System anmelden können. 
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3.3.3 Passwort/PIN vergessen 

Passwort vergessen: 

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, besteht die Möglichkeit, sich ein neues Passwort 

an die von Ihnen bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse senden zu lassen. Dazu 

sind die Eingabe Ihrer E-Mail-Adresse, Ihres Benutzernamens sowie die korrekte Beantwor-

tung der geheimen Frage, welche Sie ebenfalls im Rahmen der Registrierung spezifiziert ha-

ben, nötig. Bei erstmaliger Anmeldung werden Sie zur Änderung des Passwortes aufgefor-

dert. 

 

PIN vergessen: 

Sollten Sie als registrierter Transportkunde Ihre PIN vergessen haben, wenden Sie sich bitte 

an: 

ECG Erdgas-Consult GmbH  

Telefon: +49 341 443-1906 

E-Mail: support@ecg-leipzig.de 

 

3.3.4 Time-out-Zeiten 

Es gibt ein Session-Time-out, welches den Benutzer nach längerer Inaktivität automatisch 

abmeldet, indem die aktuelle Session des Browsers zerstört wird. Nicht gespeicherte Informa-

tionen gehen dabei verloren. Um Ihre Arbeit am System fortsetzen zu können, müssen Sie 

sich erneut anmelden. 

Darüber hinaus gibt es auch Time-outs für Formulare, um Missbrauch zu vermeiden. Formula-

re müssen innerhalb von 15 Minuten abgeschickt werden. Anderenfalls werden die Eingaben 

verworfen, und das Formular erscheint mit der jeweiligen Standard-Belegung erneut. 

 

Haben Sie Ihre Arbeit an der Marktgebieteplattform beendet, vergessen Sie bitte nicht, sich 

abzumelden. Die Abmeldung erfolgt über den Button „Logout“. 
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3.4 Mein Profil 

3.4.1 Benutzerdaten ändern 

Angemeldete Nutzer haben im Menüpunkt „Mein Profil“ unter „Benutzerdaten ändern“ die 

Möglichkeit, einen Änderungsantrag zu stellen. Geben Sie die von Ihnen gewünschten Ände-

rungen in das dafür vorgesehene Feld ein und klicken Sie auf „Übernehmen“. Ihr Antrag wird 

umgehend durch den Plattformbetreiber manuell bearbeitet, und Ihre Daten werden ggf. aktu-

alisiert. 

3.4.2 Passwort ändern 

Halb öffentlicher Bereich: 

Allen registrierten Benutzern steht unter dem Menüpunkt „Mein Profil“ die Funktion „Passwort 

ändern“ zur Verfügung. Der Menüpunkt „Passwort ändern“ öffnet einen Dialog zum Ändern 

des Passwortes, in welchem zuerst das alte Passwort und danach zweimal das neue Pass-

wort eingegeben wird. 

 

Geschlossener Bereich: 

Auch wenn Sie als Transportkunde registriert sind, können Sie Ihr Passwort ändern (siehe 

Halb öffentlicher Bereich). Die Anmeldung an der Plattform mit Benutzername und Passwort 

gewährt Ihnen allerdings nur Zugang zu den Funktionen des halb öffentlichen Bereiches. Um 

den vollen Funktionsumfang des geschlossenen Bereichs nutzen zu können, melden Sie sich 

bitte mit Ihrem Benutzernamen und Ihrem Passcode an. 
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4 Statische Menüpunkte 

Die statischen Menüpunkte befinden sich im rechten oberen Bereich der Seite. 

 

Englisch/Deutsch: Die Marktgebieteplattform steht Ihnen in deutscher und englischer 

Sprache zur Verfügung. Die Umschaltung ist jeweils über den entspre-

chenden Link möglich. 

AGB (GBN):  Allgemeine Geschäftsbedingungen zur Nutzung der Plattform (GBN) 

stehen als Download zur Verfügung 

FAQ:    In den FAQs werden häufig gestellte Fragen beantwortet. 

Kontakt:  Sollten Sie weitere Fragen oder Probleme haben, finden Sie hier unse-

re Ansprechpartner. 
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5 Marktgebieteinformationen 

5.1 Netzkarte 

Die gemeinsame interaktive Netzkarte (Flash-Karte) des gesamten Netzgebietes aller beteilig-

ten Netzbetreiber bietet eine grafische Darstellung aller Netzpunkte und stilisierten Leitungen 

mit Informationen gemäß der Verordnung über den Zugang zu Gasversorgungsnetzen 

(GasNZV). Die Netzkarte ist im öffentlichen Bereich zugänglich. 

 

 

Abbildung 4: Interaktive Netzkarte 

Die Auswahl eines Netzpunktes erfolgt durch Anklicken des Punktes auf der Karte oder mittels 

Suche im Netzpunktauswahlassistenten. 
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Abbildung 5: Netzpunktauswahl 

Durch Auswahl von Marktgebiet, Netzbetreiber und Kapazitätsart wird die Suche einge-

schränkt. Nach Auswahl eines Netzpunktes werden alle veröffentlichten Informationen zu die-

sem angezeigt. 

Der Button „Mehr“ öffnet die Statusinformationen zum ausgewählten Netzpunkt. Diese enthal-

ten neben allgemeinen Angaben Historische Lastflüsse und Kapazitätsinformationen. 
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5.2 Netzbetreiber 

Hier finden Sie eine interaktive Karte, welche die nachgelagerten Netzbetreiber darstellt. 

5.3 Entgeltrechner 

Mit Hilfe des Entgeltrechners können Sie Kapazitätspositionen zusammenstellen und sich das 

spezifische Entgelt sowie das Gesamtentgelt je Netzbetreiber ermitteln lassen. Zur Auswahl 

stehen online buchbare Netzpunkte der an der Marktgebieteplattform beteiligten Netzbetrei-

ber. Innerhalb des Entgeltrechners finden keine Prüfungen auf die tatsächliche Verfügbarkeit 

der von Ihnen ausgewählten Kapazitäten statt. Der Entgeltrechner dient ausschließlich Infor-

mationszwecken. Das Speichern der zusammengestellten Positionen als Warenkorb ermög-

licht es Ihnen, diese später wieder in den Entgeltrechner zu laden. Als Transportkunde haben 

Sie außerdem die Möglichkeit, einen gespeicherten Warenkorb in die Kapazitätsbuchung zu 

laden und als Grundlage für die Online-Buchung von Transportkapazitäten zu verwenden. 

Die im Entgeltrechner oder in einem gespeicherten Warenkorb hinterlegten Kapazitätsanfra-

gen sind unverbindlich. Es kann nicht gewährleistet werden, dass die Kapazitäten in der ge-

wünschten Form bis zum Zeitpunkt der Buchung (Abschluss des Kapazitätsvertrages) zur 

Verfügung stehen. Es besteht die Möglichkeit, dass, bevor Sie Ihren Kapazitätsvertrag ab-

schließen, ein Teil der Kapazität nicht mehr vorhanden ist, da in der Zwischenzeit ein anderer 

Kunde Kapazität für diesen Netzpunkt im gleichen Zeitraum gebucht hat. Eine Buchung ist 

erst mit ihrem Abschluss verbindlich. 

Die Funktionalität des Entgeltrechners steht nur Nutzern zur Verfügung, die als Gast oder 

Transportkunde an der Plattform angemeldet sind. 

 

GBTs auswählen: 

Zuerst sind die jeweils gültigen Geschäftsbedingungen Transport (GBTs) der Netzbetreiber 

auszuwählen. In Abhängigkeit vom Zeitraum können dabei mehrere GBTs zur Verfügung ste-

hen, von denen eine zu wählen ist. Je nach ausgewählter GBT können sich die zur Verfügung 

stehenden Netzpunkte und Entgelte ändern. Die Auswahl mehrerer GBTs ist nicht möglich. 

Sollte nur eine GBT zur Verfügung stehen, wird diese automatisch ausgewählt. Stehen meh-

rere GBTs zur Verfügung, ist die erste Position der Liste vorausgewählt. 
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Abbildung 6: Auswahl der GBTs im Entgeltrechner 
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Hinzufügen von Kapazitäten: 

Über den Button „Kapazität hinzufügen“ kann eine Kapazitätsposition für den Warenkorb aus-

gewählt werden. Nach Klicken auf den Button öffnet sich der Punktauswahlassistent, welcher 

alle nötigen Informationen und Eingabemasken bereitstellt. 

 

Punktauswahlassistent: 

 

Abbildung 7: Punktauswahlassistent 
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Nach Auswahl des Netzbetreibers und der Kapazitätsart (Einspeisung oder Ausspeisung) 

werden die möglichen Netzpunkte angezeigt. Über die Suchfunktion kann die Auswahl weiter 

eingeschränkt werden. Wurde der Netzpunkt ausgewählt, muss die gewünschte Kapazität 

festgelegt werden sowie der Zeitraum der Anfrage. 

 

Die Kapazität wird netzbetreiberabhängig in m³/h bzw. kWh/h erwartet. Die Kapazität ist im 

Fall der Angabe in kWh/h als ganze Zahl kleiner 10.000.000 einzugeben, bei Angabe in m³/h 

als ganze Zahl kleiner 1.000.000. Es kann zwischen „fest“ und „unterbrechbar“ gewählt wer-

den. 

Die wählbaren Zeiträume richten sich nach den Vorgaben der jeweils ausgewählten GBT. 

Neben der Eingabe kann die Datumsangabe auch mit Hilfe des Kalendersymbols  editiert 

werden. Des Weiteren gibt es eine Einschränkung bezüglich der technisch möglichen Kapazi-

tät am Netzpunkt. 

Im unteren Bereich des Punktauswahlassistenten befindet sich die Anzeige weiterer Details 

zum ausgewählten Netzpunkt, welche Aufschluss über die Eigenschaften desselben geben 

sollen. Mittels des Buttons „Übernehmen“ wird die Kapazitätsposition in die Zusammenstel-

lung aufgenommen. 

 

Die Darstellung erfolgt gruppiert nach Netzbetreiber sowie nach Ein- bzw. Ausspeiseverträ-

gen. 
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Abbildung 8: Kapazitätszusammenstellung im Entgeltrechner 

Über die entsprechenden Icons können die bereits hinzugefügten Kapazitätspositionen ver-

ändert  oder entfernt  werden. Durch Anklicken der Spaltenüberschriften wird eine Sortie-

rung der Einträge erreicht. 

 

Warenkorb: 

Der Warenkorb stellt eine tabellarische Übersicht aller ausgewählten Kapazitätspositionen 

dar. Dabei wird visuell nach den Netzbetreibern und ferner nach den Ein- bzw. Ausspeise-

verträgen gruppiert. Abgebildet werden hierbei nur die wichtigsten Informationen, wie Netz-

punkt, Kapazität und Zeitraum. Zu den vollständigen Details gelangt der Nutzer über das Be-

arbeiten-Icon , welches sich in der letzten Spalte einer jeden Warenkorbposition befindet. 

Dort besteht dann auch die Möglichkeit, vorgenommene Einstellungen zu verändern. 

Innerhalb des Entgeltrechners finden keine Prüfungen auf Verfügbarkeit der Kapazitäten statt. 

Die ausgewiesenen Entgelte dienen Informationszwecken. 

Die zusammengestellten Kapazitätspositionen können über den entsprechenden Button als 

Warenkorb gespeichert werden und Transportkunden als Grundlage für spätere Kapazitäts-

buchungen dienen (siehe Punkt 6.4).  
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Bereits gespeicherte Warenkörbe können derzeit nicht als Vorlage für neu zu erstellende Wa-

renkörbe dienen. Werden bereits gespeicherte Warenkörbe verändert, bleiben die Änderun-

gen für die weitere Verwendung des Warenkorbs erhalten. 

Beim Klick auf „Neuer Warenkorb“ wird die aktuelle Zusammenstellung verworfen und ein 

leerer Warenkorb erzeugt. 
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6 Dienste für Transportkunden 

Transportkunden haben die Möglichkeit auf der Marktgebieteplattform Online-

Kapazitätsbuchungen durchzuführen. 

Die Online-Kapazitätsbuchung steht ausschließlich Nutzern zur Verfügung, die sich als Trans-

portkunde registriert haben und von den Netzbetreibern, bei denen Sie buchen möchten, frei-

geschaltet wurden. 

Die Buchung erfolgt in 4 Schritten. Wurde für Ihr Unternehmen das „2-Augen-Prinzip“ verein-

bart, wird die Buchung von einem Nutzer durchgeführt. Wurde für Ihr Unternehmen das „4-

Augen-Prinzip“ vereinbart, sind die Schritte 1 bis 4 vom Buchungsvorbereiter und vom Freige-

ber zu durchlaufen. 

Jeder Schritt ist mit Erläuterungen versehen. 

6.1 Kapazitätsbuchung „2-Augen-Prinzip“ 

6.1.1 Schritt 1: Kapazitätspositionen zusammenstellen 

Die Zusammenstellung der Kapazitätspositionen erfolgt im Schritt 1 analog zum Entgeltrech-

ner (siehe Punkt 5.3). 

 

GBTs auswählen: 

Im ersten Schritt der Online-Buchung sind die jeweils gültigen Geschäftsbedingungen Trans-

port (GBTs) der Netzbetreiber auszuwählen. In Abhängigkeit vom Zeitraum können dabei 

mehrere GBTs zur Verfügung stehen, von denen eine zu wählen ist. Die Auswahl mehrerer 

GBTs ist nicht möglich. Sollte nur eine GBT zur Verfügung stehen, wird diese automatisch 

ausgewählt. Stehen mehrere GBTs zur Verfügung, ist die erste Position der Liste vorausge-

wählt. 

Im Rahmen der Online-Buchung können nur Kapazitäten der Netzbetreiber in den Warenkorb 

aufgenommen werden, für die der Transportkunde freigeschaltet ist. 

 

Hinzufügen von Kapazitäten: 

Über den Button „Kapazität hinzufügen“ kann eine Kapazitätsposition für den Warenkorb aus-

gewählt werden. Nach Klicken auf den Button öffnet sich der Punktauswahlassistent. 
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Punktauswahlassistent: 

Im Punktauswahlassistenten kann der gewünschte Netzpunkt ausgewählt werden. 

 

 

Abbildung 9: Punktauswahlassistent 

Nach Auswahl des Netzbetreibers und der Kapazitätsart (Einspeisung oder Ausspeisung) 

werden die möglichen Netzpunkte angezeigt. Über die Suchfunktion kann die Auswahl weiter 
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eingeschränkt werden. Wurde der Netzpunkt ausgewählt, müssen die gewünschte Kapazität 

festgelegt werden sowie der Zeitraum, für den die Position gebucht werden soll. 

Die zu buchende Kapazität wird netzbetreiberabhängig in m³/h bzw. kWh/h erwartet. Die Ka-

pazität ist im Fall der Angabe in kWh/h als ganze Zahl kleiner 10.000.000 einzugeben, bei 

Angabe in m³/h als ganze Zahl kleiner 1.000.000. Es kann zwischen „fest“ und „unterbrechbar“ 

gewählt werden. 

Die Zeiträume, in denen gebucht werden kann, richten sich nach den Vorgaben der jeweils 

ausgewählten GBT. Des Weiteren gibt es eine Einschränkung bezüglich der technisch mögli-

chen Kapazität am Netzpunkt. Wird eine zu buchende Kapazität eingegeben, die höher als 

der physikalisch mögliche Wert liegt, so wird der eingegebene Wert ggf. auf mehrere nachein-

ander folgende Zeiträume aufgeteilt („Splitting“). Dies erfolgt in Schritt 2 der Kapazitätsbu-

chung im Rahmen der Alternativenauswahl. 

Im unteren Bereich des Punktauswahlassistenten befindet sich die Anzeige weiterer Details 

zum ausgewählten Netzpunkt. Mittels des Buttons „Übernehmen“ wird die Kapazitätsposition 

in die Zusammenstellung aufgenommen. Die Darstellung erfolgt gruppiert nach Netzbetreiber 

sowie nach Ein- bzw. Ausspeiseverträgen. 

 

 

Abbildung 10: Schritt 1 („2-Augen-Prinzip“) 
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Über die entsprechenden Icons können die bereits hinzugefügten Kapazitätspositionen ver-

ändert  oder entfernt  werden. Wurden eine oder mehrere Positionen hinzugefügt, kann 

nun mit der Prüfung der Verfügbarkeit der gewünschten Positionen fortgefahren werden. Dies 

geschieht durch Betätigen des Buttons „Weiter“. Sollten Fehler auftreten, wird der Nutzer da-

rauf hingewiesen und kann seine Zusammenstellung ggf. anpassen. 

 

Warenkorb: 

Der Warenkorb stellt eine tabellarische Übersicht aller ausgewählten Kapazitätspositionen 

dar. Dabei wird visuell nach den Netzbetreibern und ferner nach den Ein- bzw. Ausspeise-

verträgen gruppiert. Abgebildet werden hierbei nur die wichtigsten Informationen, wie Netz-

punkt, Kapazität und Zeitraum. Zu den vollständigen Details gelangt der Nutzer über das Be-

arbeiten-Icon , welches sich in der letzten Spalte einer jeden Warenkorbposition befindet. 

Dort besteht dann auch die Möglichkeit, vorgenommene Einstellungen zu verändern. 

Bei der Zusammenstellung des Warenkorbes finden keine Prüfungen auf Verfügbarkeit der 

Kapazitäten statt. Die ausgewiesenen Entgelte dienen Informationszwecken. 

Die zusammengestellten Kapazitätspositionen können über den entsprechenden Button als 

Warenkorb gespeichert werden und Transportkunden als Grundlage für spätere Kapazitäts-

buchungen dienen (siehe Punkt 6.4).  

Beim Klick auf „Neuer Warenkorb“ wird die aktuelle Zusammenstellung verworfen und ein 

leerer Warenkorb erzeugt.  

Bereits gespeicherte Warenkörbe können derzeit nicht als Vorlage für neu zu erstellende Wa-

renkörbe dienen. Werden bereits gespeicherte Warenkörbe verändert, bleiben die Änderun-

gen für die weitere Verwendung des Warenkorbs erhalten. 
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6.1.2 Schritt 2: Prüfung der Kapazitätspositionen 

 

Abbildung 11: Schritt 2 („2-Augen-Prinzip“) 

In diesem Schritt wurden die Kapazitäten automatisch vom System geprüft. Ist noch ausrei-

chend Kapazität am gewählten Netzpunkt vorhanden, wird dies durch ein grünes Symbol  

angezeigt. Reicht die Kapazität nicht aus, besteht die Möglichkeit, mittels der Alternativen-

auswahl diese Position in buchbare Positionen aufteilen zu lassen. Ein Klick auf das Icon 

 öffnet die Alternativenauswahl. 
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Abbildung 12: Alternativenauswahl 

Der Nutzer kann auswählen, in wie viele Positionen die Position maximal aufgesplittet werden 

soll. Bei der Aufsplittungsvariante kann gewählt werden, ob nur ein komplettes Band über die 

gesamte angefragte Zeit erzeugt werden soll, oder auch kürzere Positionen. Bei der Unter-

brechbarkeit kann festgelegt werden, ob nur feste oder bevorzugt feste Kapazitäten vergeben 

werden sollen. Es besteht auch die Möglichkeit, nicht verfügbare Kapazitätspositionen voll-

ständig aus dem Warenkorb zu entfernen. 
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Abbildung 13: Mögliche Ergebnisse der Positionsaufsplittung 

Mittels „Übernehmen“ wird die gewählte Variante in den Warenkorb übernommen. Die nicht 

buchbare Position wird dabei aus dem Warenkorb entfernt und durch die aufgesplitteten er-

setzt. 

Durch Betätigung des Buttons „Weiter“ kann mit dem Buchungsvorgang des Warenkorbes 

fortgefahren werden. Es erfolgen eine erneute Prüfung auf Verfügbarkeit der Kapazitätspositi-
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onen sowie weitere Prüfungen auf Plausibilität, Laufzeiten, Vorlauffristen und ggf. Kreditlimit 

des Transportkunden. Sollten dabei Fehler auftreten, wird der Nutzer darüber informiert. Über 

den Button „Zurück“ können alle bisherigen Eintragungen noch einmal angepasst werden. 

6.1.3 Schritt 3: Warenkorb prüfen und GBTs bestätigen 

 

Abbildung 14: Schritt 3 („2-Augen-Prinzip“) 

Über den Button „Zurück“ können alle bisherigen Eintragungen noch einmal angepasst wer-

den. 

Im letzten Schritt kann die Buchung abgeschlossen werden. Dazu müssen die aufgeführten 

Geschäftsbedingungen Transport der Netzbetreiber, in deren Netz gebucht werden soll, durch 

Setzen des Häkchens, bestätigt werden. Durch Klicken des Buttons „Buchung absenden“ 

werden eine erneute Prüfung auf Verfügbarkeit der Kapazitätspositionen sowie weitere Prü-

fungen auf Plausibilität, Laufzeiten, Vorlauffristen und ggf. Kreditlimit des Transportkunden 

ausgelöst. Sollten dabei Fehler auftreten, wird der Nutzer darüber informiert. 



  

Benutzerhandbuch Marktgebiete-Kooperationsplattform – Version 1.1 Seite 33

 

6.1.4 Schritt 4: Buchung erfolgreich abgeschlossen 

Nach erfolgreicher Buchung erscheint eine Bestätigungsseite. Zusätzlich wird eine Bestäti-

gungs-E-Mail pro Netzbetreiber, in dessen Netz gebucht wurde, mit weiteren Informationen 

versandt. Sollten während des Abschlusses der Buchung Fehler aufgetreten sein, wird der 

Nutzer darüber informiert. 

 

Abbildung 15: Schritt 4 („2-Augen-Prinzip“) 

 

6.2 Kapazitätsbuchung „4-Augen-Prinzip“ 

6.2.1 Buchungsvorbereiter 

Die Schritte 1 und 2 sind mit denen des „2-Augen-Prinzip“ identisch und wurden bereits unter 

Punkt 6.1.1 und 6.1.2 erläutert. 
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6.2.1.1 Schritt 3: Warenkorb prüfen und für Buchung freigeben 
 

 

Abbildung 16: Schritt 3 Buchungsvorbereiter („4-Augen-Prinzip“) 

Der Buchungsvorbereiter gibt den Warenkorb zur Buchung frei. Dabei erfolgen eine erneute 

Prüfung auf Verfügbarkeit der Kapazitätspositionen sowie weitere Prüfungen auf Plausibilität, 

Laufzeiten, Vorlauffristen und ggf. Kreditlimit des Transportkunden. Sollten dabei Fehler auf-

treten, wird der Nutzer darüber informiert. Über den Button „Zurück“ können alle bisherigen 

Eintragungen noch einmal angepasst werden. 
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6.2.1.2 Schritt 4: Warenkorb erfolgreich freigegeben 
 

 

Abbildung 17: Schritt 4 Buchungsvorbereiter („4-Augen-Prinzip“) 

Der Buchungsvorbereiter erhält nochmals eine Übersicht über den von ihm angelegten Wa-

renkorb. Dieser Warenkorb erscheint in „Meine Warenkörbe“ unter „Erwartete Buchungen“. 

Die Buchung erfolgt durch einen zweiten Mitarbeiter (Freigeber) des Unternehmens (siehe 

Punkt 6.2.2). 

6.2.2 Freigeber 

Voraussetzung zur verbindlichen Online-Buchung von Kapazitäten ist ein zur Buchung freige-

gebener Warenkorb, der von einem anderen Mitarbeiter des Unternehmens angelegt wurde 

(siehe Punkt 6.2.1.2). Die Buchung erfolgt ebenfalls in 4 Schritten, wobei die einzelnen Schrit-

te für den Freigeber nur lesbar angezeigt werden. Nachträgliches Editieren der Kapazitätspo-

sitionen im Warenkorb ist für den Freigeber nicht möglich. 
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Abbildung 18: Für Buchung freigegebene Warenkörbe 

Die Auswahl des zu buchenden Warenkorbes erfolgt in „Meine Warenkörbe“ des Freigebers 

unter „Für Buchung freigegebene Warenkörbe“. 

6.2.2.1 Schritt 1: Kapazitätspositionen laden 
 

 

Abbildung 19: Schritt 1 Freigeber („4-Augen-Prinzip“) 

Der 1. Schritt zeigt die ursprünglich ausgewählten Kapazitätspositionen, bevor mögliche Ka-

pazitätsengpässe mittels Alternativenaufsplittung beseitigt wurden.  

Über „Weiter“ wird der Buchungsprozess fortgesetzt. Es erfolgt eine erneute Prüfung der Ka-

pazitätspositionen auf Verfügbarkeit.  


